NN REDES

Politica da Qualidade

A AVRedes — Construcdo de Redes e Instalagdes de Gas, SA pretende ser reconhecida na regido onde atua

como uma empresa de construgdo de redes e instalagdes de gés que procura a exceléncia na Qualidade do

servico prestado e entende que a total satisfacdo dos seus Clientes é o principio base para o sucesso do

negécio e evolucdo da empresa. Para tal, tem consciéncia da importancia estratégica em implementar um

Sistema de Gestdo da Qualidade para valorizar a empresa.

A empresa suporta a sua Politica da Qualidade no envolvimento dos seus Colaboradores, na prestacdo de um

servigo eficaz que satisfaca os seus Clientes e que garanta a seguranga de pessoas e bens; sendo que a

melhoria continua dos modos de atuagdo serd uma garantia de aumento de satisfagdo de Clientes e por

consequéncia de sucesso futuro.

Encontra-se assim organizada de modo a garantir:

¢ O comprometimento da Gestdo de Topo em cumprir os requisitos da NP EN 1SO 9001:2015 de modo
a melhorar continuamente a eficécia do Sistema de Gest3o da Qualidade;
¢ Aidentificagdo dos requisitos exigidos pelo Cliente e quais as suas expectativas, de forma a aumentar
a sua Satisfagdo e consecutivamente o grau de fidelizac3o;
¢ Aavaliagdo continua dos resultados junto dos Clientes;
¢ A promover agdes de formagdo aos seus Colaboradores;
¢ Aincentivar os seus colaboradores para a inovagdo, promovendo o empenhamento e a realiza¢do
pessoal de cada um;
¢ Que todos os colaboradores compreendam e implementem a Politica e os Objetivos da Qualidade e o
envolvimento de todos na promogc3o de melhorias ao Sistema de Gestdo;
+ Os recursos e meios necessarios;
¢ Que a atividade da empresa seja orientada numa perspetiva de melhoria continua;
¢ Um bom relacionamento com Fornecedores que assumam compromissos de qualidade dos seus
servicos;
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